Real Vision Energy s.r.o., Nova Ves u Svétlé 69, 582 91 Svétla nad Sazavou, ICO 071 39 705
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\@ REVIEN REKLAMACNI PROTOKOL

Reklamuijici : Firma/jméno a adresa Jméno a pfijmeni:
Ulice a €. popisné:
Mésto:
pPSC:
Email:
Telefon:

REKLAMOVANE ZBOZi (uvedte presny nazev a parametry / kapacitu) :

Dodané prislusenstvi: nabijetka ano/ ne kli¢: ano/ne ostatni:

Datum nakupu: Cislo faktury:

(Datum vystaveni faktury)

Podrobny popis zavady: *)

*) Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu, kdy se vyskytuje, v jakém zafizeni a za jakych okolnosti se pfi pouzivani vyskytuje.
Podstatné tak ulehcite i zkratite proces vyfizeni.

Zbozi bude pfijato k reklamacnimu fizeni z téchto podminek:

1. Zbozi bude pfedano dodavateli k reklama¢nimu Fizeni kompletni v plvodnim obalu nebo obalu, ktery bude dostate¢né chranit zbozi
pfi pfepravé (zakaznik zodpovida za tento obal), na naklady zakaznika.

2. ZboZi nesmi byt mechanicky poskozeno zakaznikem. Pokusy zakaznika o opravu zboZi jsou nepfipustné a mize byt ne né pohlizeno
jako na neopravnénou reklamaci!

3. Dodavatel se zavazuje vyfidit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkratsim terminu, a nejpozdéji do 30ti dnil od pfijeti bude zboZi
pfipraveno k odbéru u dodavatele. Pokud zékaznik preda k reklamaci nekompletni zboZi, vyhrazuje si dodavatel pravo prodloufZit tuto dobu.

Podepsdnim tohoto reklamacniho protokolu stvrzuje, Ze se sezndmil s obchodnimi podminkami, a Ze s nimi v pIném rozsahu souhlasi.

Datum: Podpis reklamujiciho:

SERVISNi CAST: (vyplIni prodejce)

Datum pfijeti do reklamace:
Vyjadreni servisu:

Datum: Jméno technika: Podpis technika:

Zbozi odeslano kupujicimu : nové / opravené / neopravené **
Poznamky:

Datum: Podpis prodejce:

**) Nehodici se skrtnéte!




